
 
 

Почему важна подготовка к работе по ЭТрН? 

С 01.09.26 в соответствии с федеральным законом № 140 от 07.06.2025 вводятся важные для нас с 
Вами изменения в документообороте. 
Изменяются наши взаимоотношения по Транспортным накладным: они с 01.09.26 могут быть 
только электронными! 
Что это значит для Вас на практике: 
- мы будем Вам передавать транспортную накладную в электронном виде (далее «ЭТрН») в 
личный кабинет выбранного Вами оператора, а Вам ее нужно будет акцептовать. И Вам нужно 
подготовиться к данным изменениям. 
 

Что такое электронная транспортная накладная? 

Электронная транспортная накладная (ЭТрН) — один из перевозочных документов, который 
переведен в электронный вид. Документ подтверждает факт перевозки груза. Работать с ЭТрН в 
режиме реального времени могут все участники цепочки поставок: грузоотправитель, 
грузополучатель и перевозчик. Они подписывают ЭТрН квалифицированной электронной 
подписью (КЭП). Также водители и кладовщики могут использовать простую электронную подпись 
(ПЭП), чтобы зафиксировать факт приема-передачи груза. 
 

Что изменилось в законах? 

До 01.09.26 Транспортная накладная могла оформляться как в электронном, так и в бумажном 
виде. 
После 01.09.26 Транспортная накладная может оформляться ТОЛЬКО в электронном виде (кроме 
доставки товара физическим лицам для личных нужд. Данные доставки по-прежнему будут 
оформляться в бумажном виде.) 
 

Какие преимущества в переходе на ЭТрН? 

Соблюдение законодательства. 
Экономия времени и ресурсов. Сократите затраты на печать бумажных копий, их поиск и доставку. 
Снижение числа ошибок. Избегайте неточностей при оформлении документов с помощью 
встроенной в сервис проверки на то, что все необходимые поля заполнены. 
 

Сколько стоит использовать ЭТрН покупателю запчастей? 

Для грузополучателей получение и подписание входящих документов бесплатное. Тарификация 
применяется только для исходящих документов 
 

Что входит в ЭТрН? 

ЭТрН состоит из 4 основных титулов, они подписываются в строгой очередности от первого к 
четвертому. Первые два титула подписывают грузоотправитель и перевозчик на погрузке, 
следующие два — грузополучатель и перевозчик на выгрузке: 

 
✓ Первый титул подписывает грузоотправитель. Он заполняет информацию о сторонах 

перевозки, условиях договора, водителе, грузе и сопроводительных документах 
✓ Второй титул подписывает перевозчик при приеме груза у грузоотправителя. На этом этапе он 

может внести замечания по погрузке. 
✓ Третий титул подписывает грузополучатель при разгрузке груза (инструкция по подписанию) . 

Он заполняет сведения о приеме товара от перевозчика и состоянии груза. 
✓ Четвертый титул подписывает перевозчик, подтверждая, что груз передан грузополучателю. 

 

https://support.kontur.ru/logistika/40708-kak_gruzopoluchatelyu_podpisat_elektronnye


 
 

Таким образом, грузополучатель подписывает только 3 титул ЭТрН. Схематично процесс подписи 
ЭТрН показан на рисунке: 

 
Какой сертификат электронной подписи нужен? 

Все титулы ЭТрН должны быть заверены КЭП ответственного лица. Водители и кладовщики также 
могут участвовать в документообороте — добавлять замечания и заверять их простой 
электронной подписью (ПЭП). 
 

Что такое простая электронная подпись (ПЭП) и где ее получить? 

ПЭП по сути своей связка логина и пароля. То есть, если ты можешь зайти в систему, то значит у 
тебя есть ПЭП. 
 

Использование МЧД предусмотрено для подписания ЭТРН? МЧД = КЭП? 

Не предусмотрено. КЭП выдается на физическое лицо, а МЧД привязывает физическое лицо к 
юридическому лицу. ЭТрН подписывается КЭПом. 
 

Как происходит подписание документа со стороны грузополучателя, если 
доставка осуществляется на объект, где нет компьютера? 

Специально для такого случая, реализована схема с предварительным согласованием. Кладовщик 
принимает груз у водителя, каждый из них подписывает документ ПЭП. 
Для фиксации факта передачи груза стороны используют мобильные устройства (смартфоны с 
доступом в интернет). После согласования документ уходит на подпись грузополучателю и 
перевозчику, которые подписывают документ КЭП в стационарных условиях. Такая подпись может 
быть реализована и в режиме регламентного задания. 
 

Как начать работать с ЭТрН? 

1. Получите сертификат квалифицированной электронной подписи (КЭП). 
Выпустить сертификат на руководителя организации или ИП можно в ФНС и доверенных 
удостоверяющих центрах. Также вы можете обратиться за помощью в коммерческие УЦ. 
2. Подключиться к оператору ЭПД (электронный перевозочный документ) (например: 
«Контур.Логистика» или другому аккредитованному оператору), если у вашей организации еще 
нет ящика. Если используйте систему электронного документооборота другого оператора 
настройте роуминг, обратившись к своему оператору ЭДО. Тогда обмен ЭПД производится через 
роуминг. 
Мы работаем с Контур.Логистика и предлагаем Вам работать на одной с нами платформе.  
3. Создать личный кабинет в сервисе оператора ЭПД (электронный перевозочный документ). 
4. Выбрать способ работы 
Веб-версия (если у вас немного документов); интеграция с 1С через специализированный модуль 
(если объем документов большой) 



 
 
5. Предоставьте доступ к сервису сотрудникам организации. 
Подготовить грузополучателей: они тоже должны иметь квалифицированную электронную 
подпись (КЭП) + машиночитаемая доверенность (МЧД) для подписания ЭТРН 
6. Настроить получение ЭТрН от ООО "ЮРАЛ" 
7. Получайте и подписывайте ЭТрН в сервисе оператора ЭПД. 
 

Что делать грузополучателю, если он подписал документ по ошибке? 

Внимательно проверяйте ЭТрН перед подписанием. Технически нельзя полностью удалить 
подписанный документ. Его можно отправить в Архив в сервисе Логистика, но он останется в ГИС 
ЭПД. 

Что делать, если в процессе доставки груза поменялся адрес доставки? 

В этом случае необходимо оформить седьмой Титул «Переадресовка». Он оформляется после 
подписания второго титула ЭТрН перевозчиком, но до приемки груза грузополучателем и 
подписания третьего титула. 
При переадресовке догружать рейс новыми грузовыми местами нельзя. Если такая потребность 
есть, то стоит оформить отдельную ЭТрН. 

 

Можно ли оформить одну ЭТрН для нескольких грузополучателей/адресов? 

Нет. На каждого грузополучателя/адрес оформляется отдельная ЭТрН. 
 

Как в ЭТрН отразить пересортицу при приемке груза грузополучателем? 

Грузополучатель может зафиксировать факт приема груза в титуле грузополучателя на свое 
усмотрение, указав фактически принятый груз удобным способом. В том числе, есть возможность 
вместо отсутствующей позиции указать ту, что фактически была принята. 
 

На приемке выяснилось, что груз пришел не в полном количестве. Как это 
отразить в документе? 

В титуле грузополучателя можно зафиксировать статус частичной приемки, фактически принятый 
груз по весу и грузовым местам, а также реквизиты акта приемки-передачи. Принимать товар по 
номенклатуре, количеству и качеству нужно в рамках договора купли-продажи с оформлением 
акта. 
 


